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Yonetici Ozeti
Giris

Engelliler Konfederasyonu’nun Avrupa Birligi'nin mali destegiyle Aralik 2017'den beri Glke
genelinde yUritmekte oldugu “Aktif Yurttaslik Hakkimizdir: Tirkiye Engelliler Meclisine
Dogru” projesinin ¢alismalarindan biri olan bu arastirma, Tirkiye'de engelli 6rgitlenmesine
dair ¢cok yonlU bir degerlendirme yapmak Uzere planlanmistir. S6z konusu degerlendirme
farkl engel gruplarinin ve 6rgitlenmelerinin 6zgil ihtiyaglarini ve sorunlarini tespit etmenin
yaninda, makro dizeydeki politikalara iliskin goruslerinin alinmasini da hedeflemistir. Bu
arastirma, engelli bireylerin olugturduklari sivil toplum érgitlerinin (STO) ginimuUzdeki
durumlarini ortaya koyarak, engellilerin cesitli dUzeylerdeki sorunlarini ¢6zme kapasitelerini
anlamaya odaklanmustir.

Bu arastirma karma yontemle (mixed research design/method) gerceklestirilmis olup nitel
ve nicel arastirma tasarimi bir arada kullanilmistir. Arastirmanin verileri Tirkiye genelinde
52 ilde?, engellilerin ya da engelli yakinlarinin 6rgitlendigi sivil toplum 6rgitlerinin
yoneticileri ve/veya Uyelerinden toplanmistir. Bu iller, yukarida s6z edilen proje kapsaminda
il Engelli Meclislerinin kuruldugu illerdir.

Buna gore, nitel veriler Turkiye'de engellilik alaninda etkinlik gosteren ¢esitli sivil toplum
orgutlerinin temsilcileriyle yapilmis olan odak grup gérismelerinden ve tek tek bireylerle
yapilan derinlemesine gérismelerden, nicel veriise s6z konusu 52 ilde engellilik konularinda
calisan STO'lerin temsilcileriyle gorusilerek elde edilmistir.

“Aktif Yurttaghk Hakkimizdir: Turkiye Engelliler Meclisine Dogru Projesi” kapsaminda
engelli konularinda galisan STO’lerin temsilcileriyle yapilan bu aragtirma, Turkiye'de
engelliligin gi¢lendirme, katilim, hak temelli savunuculuk ve izleme temalari baglaminda
degerlendirmesini icermektedir. Bu temalarin egitim, saglk, adalet, siyaset ve temsil,
toplumsallagma gibi pek cok konudaki gorinimlerini ortaya koyarak Turkiye Engelliler
Meclisi'nin gelecekte gergeklestirecegi calismalara yardimci olacak bir durum ¢ézimlemesi
amaclanmaktadir.

GUclendirme, katihm, hak temelli savunuculuk ve izleme temalari ¢ergevesinde alandan
alinan veriler, engellilik alanindaki kuramsal ¢alismalarin yardimiyla ¢6zimlenmistir. Bu
¢6zUmlemenin Turkiye'de engellilik alanindaki sivil toplum etkinlikleri hakkinda genel bir
bilgi vermesi ve engel gruplarinin egitim, saglk, istihdam, siyasette temsil, toplumsallasma
gibi baglamlarda durumlarinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu durum analizi TUrkiye
Engelliler Meclisi'nin olusturulmasi sirecinde bu yapinin yerine getirmesi beklenen
gorevlerin tespitinde kullanilmasina yardimci olacaktir.

lGérﬁsme yapilan iller: Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Amasya, Ankara, Antalya, Artvin, Aydin,
Balikesir, Batman, Bing6l, Bursa, Canakkale, Corum, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Erzincan, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, Istanbul, izmir, Kahramanmaras, Karabiik, Kars, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Kiitahya, Manisa, Mersin, Mugla, Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye, Sakarya, Samsun, Sinop, Sivas, Sanlurfa,
Tekirdag, Trabzon, Tunceli, Usak, Van, Zonguldak.



Arastirmanin problemi; proje kapsaminda kurulan il Engelli Meclislerini olusturan engelli
orgutlerinin ihtiyag ve sorunlari, 6zellikleri, kapasitesi, engellilik alanindaki ¢alismalari ve
Tirkiye genelinde engelli bireylerin ihtiyag ve sorunlarina iliskin temel bilgi eksikligidir.
Arastirmanin temel amaci ise engelli bireylerin katilim, gi¢lenme, hak temelli izleme ve
savunuculuk baglaminda sorunlarini ve bu sorunlarin ¢6zimune iliskin ihtiyag ve
beklentilerini ortaya koymaktir.

Bu kapsamda;

e il Engelli Meclislerine dahil olan bireylerin ve STO Uyelerinin sosyo-demografik
bilgilerini,

e Engelli bireylerin savunuculuk, giclenme, katilim ve izleme basliklari altinda;
istihdama, egitime, sagliga, sosyal, bagimsiz ve siyasal yasama iliskin sorun ve
ihtiyaglarini,

e il Engelli Meclislerine dahil olan engelli 6rgitlerinin 6zelliklerini ve olanaklarini

ortaya koymak amaclanmustir.

Yontem

Bu arastirmanin verileri TUrkiye genelinde 52 ilde, engellilerin ve/veya engelli yakinlarinin
orguUtlendigi sivil toplum orgitlerinin yoneticileri ya da Uyelerinden toplanmistir. Bu
arastirma karma yontemle gerceklestirilmis olup, eszamanl G¢genleme (nirengileme-
triangilasyon) olarak adlandirilan, nicel ve nitel verilerin ayni zamanda ya da birbirlerine
yakin bir donemde toplandig, iki tir verinin de ayni 6ncelige sahip oldugu bir tasarimla
olusturulmustur. Arastirmanin nicel kisminda tarama modeli, nitel kisminda ise
fenomenolojik yaklasim kullaniimistir. Metodolojik nirengilemenin ilk ayagini nicel
arastirma yontemlerinden olan anket ¢alismasi olugsturmustur.

Arastirmanin nicel ayaginda Turkiye Engelliler Meclisi'ni olusturmak Gzere kurulan il Engelli
Meclislerinin temsilcileri ve bu 6rgitlenme sirecini yakindan takip eden 52 ilden 816 kisiyle
anket yapilmistir. Nicel boyutta gérisme formlari yoluyla toplanan veriler, arastirma ekibi
tarafindan IBM SPSS Statistics 20 Programi yardimiyla analiz edilmistir.

Metodolojik nirengilemenin ikinci ayagi olarak odak grup toplantilari dizenlenmistir.
Arastirmada U¢ odak grup toplantisiyla toplam 30 kisiye ulasiimistir. Odak gruplara dahil
edilen kisiler gérismelerin yapildi§i Subat 2019 itibariyla secilmis olan il Engelli Meclislerinin
temsilcileri ve baskanlariile engellilik konusunda ¢esitli kurumlarda calisanlardan
olusmustur.

Arastirma surecinin U¢UncU ayagini olusturan derinlemesine goriismeler amach orneklem
yoluyla Engelliler Konfederasyonu’nun yetkilileriyle mizakere sonucunda belirlenen engelli
konularinda galisan 11 kisiyle yari yapilandiriimis gérisme formu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Nitel boyutta yapilan tUm odak grup gorismeleri ve derinlemesine
gorismeler, bir uzmanin destegiyle desifre edilmis, bunun ardindan arastirma ekibi bu
desifreleri defalarca okumus ve ATLAS.tiCloud programi araciligiyla temalari ve alt temalari
ortaya ¢ikarmistir.



Bu arastirmada, engelli bireylerin katilim, gi¢lenme, hak temelli izleme ve hak temelli
savunuculuk baglaminda egitim, saglik, istihdam, sosyal yasam, bagimsiz yasam ve siyasal
temsilde karsilastiklari sorunlar, ¢c6zim 6nerileri ve bu konulara iliskin olarak il Engelli
Meclislerinden beklentileri, oldugu gibi ortaya konulmustur.

Arastirma, projenin gereklilikleri dogrultusunda, Ocak 2019-Agustos 2019 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir ve maliyeti Avrupa Birligi tarafindan karsilanmistir.

Bulgular ve Yorum

Katilhmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Arastirmada anket ¢alismasi 52 ilden Il Engelli Meclislerinin temsilcileri ve bu 6rgitlenme
surecini yakindan takip eden 816 kisiyle yiritilmustir. Arastirma katiimcilarinin;

Yas ortalamasi 4o'dir.

YiUzde 62'si erkek, yUzde 38'i kadindir.

YiUzde 56's1 evli olup, yizde 33'U hi¢ evlenmemistir.

Yizde 59,3'UnUn en az bir cocugu bulunmaktadir, yizde 40,7'sinin ise cocugu
yoktur.

YiUzde 65,4'U lise ve UstU egitim almistir.

YUzde 46,3'U0 aktif olarak calisirken yizde 24,9'v emeklidir.

Calisan kisilerin yUzde 89,9'u tam zamanli, yUzde 10,1'i ise yari zamanli islerde
calismaktadir.

Katiimcilar yasamlarini yizde 79 oraninda il merkezinde gegirmistir.

Katilimcilarin Engel Durumu

Arastirmada yer alan katiimcilarin engel durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda;
Yizde 18,4'0nUn herhangi bir engelinin olmadig,
Yuzde 14,8'inin engelli yakini oldugu,
Yizde 4,9'unun ¢oklu engelinin oldugu,
Yuzde 33,7'sinin gorme,
Yizde 18,6'sinin fiziksel/ortopedik,
Yuzde 4,7'sinin isitme/konusma,
Yizde 1,7'sinin zihinsel, yizde o,5'inin ruhsal engelli oldugu ve
Yuzde 2,7'sinin siregen hastaliga sahip oldugu
gorilmektedir.



Katilimcilarin saglik raporlarina gére engel derecelerine bakildiginda;
56 kisinin engel derecesini bilmedigi,
Yizde 43,6'sinin engel derecesinin yizde 81-100 araliginda oldugu,
Yizde 31,8'inin engel derecesinin yizde 40-60 araliginda oldugu,
Yizde 24,6'sinin engel derecesinin yUzde 61-8o araliginda oldugu
ogrenilmistir.

Katilimcilarin Temsil Ettikleri Sivil Toplum Orgutlerinin Ozellikleri

Arastirmada yer alan katilimcilarin temsil ettikleri sivil toplum érgitlerinin 6zellikleri soyledir:

Kisilerin yUzde 58,3'U dernek yonetim kurulu Uyelerinin cinsiyet dagilimini
bildiklerini ifade etmislerdir.

Dernegin Uyeler ve calisanlar arasinda proje egitimi almis olanlarin orani yizde
26,5'tir.

Derneklerin gerek ulusal gerekse uluslararasi fon kaynaklarindan desteklenen
herhangi bir projeyi tamamlama oranlari yizde 25,2'de kalmaktadir.

Derneklerin giderleri; Uye aidatlari, bagislar ve projelerden karsilanmaktadir. En
cok katkinin bagislardan geldigi, bunu Uye aidatlari ve projelerden gelen katki
izlemektedir.

Katiimcilarin Gye olduklari derneklerin yizde 84,5'inin bilgisayarinin oldugu; yizde
77,3'Un0n dernek binasinda internet baglantisinin oldugu; yUzde 45,8'inin dernek
web sitesinin oldugu ve derneklerin yizde 53,6'sinin sosyal medya hesabinin oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Sosyal medya hesaplarindan en ¢ok Facebook tercih edilmekte, ikinci sirada
Instagram, UgUncU sirada ise Twitter gelmektedir.

STO'lerin yizde 45,1'inin kullanmakta oldugu mekanlar kiraliktir. Bunu yizde
sekizle kullanim amagli bagis ve yuzde 31 ile STO'nin kendi milki olma durumu
takip etmektedir.

Dernek yénetim kurulu iyeleri biyik
oranda erkek iyelerden olusmakta,
ozellikle yonetsel kademelerde kadin
oraninin disikligu dikkati cekmektedir.



Arastirmanin Katilimla ilgili Sonuglari

Nicel Bulgular

Arastirmada engelli bireylerin egitim yasaminda karsilastiklari sorunlara bakildiginda, yizde
48,5'inin egitim almada ¢esitli sorunlarla karsilastigini, yizde 43,8'inin egitime iligkin
haklarini bilmedigini, yasadiklari en belirgin sorunun ulasim kosullarinin elverissizligi (yuzde
72,2) oldugunu gérmek mimkindur.

Katilimcilarin yizde 35,8'i egitim ortaminda diger Katilimcilarin yizde 76,40 engelli
cocuklarin ailelerinin, yizde 34,6'si da engelli bireylerin sivil toplum érgitlerinde
olmayan ¢ocuklarin kendilerini istememeleri gibi yeterince temsil edilmedigini
sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Bunlarin disinmektedir.

ardindan da yUzde 33,3 ile 6gretmenlerin ayrimci
tutumlari gelmektedir.

Istihdama katilima yonelik olarak ise katilimcilarin yozde 45,3'0 istihdama katilimda sorun
yasamakta ve yuzde 39,8'i istihdama iliskin haklarini bilmemektedir. Katilimcilarin yizde
50,9'u isverenlerin, yUzde 67,9'u calisma arkadaslarinin engellilik konusunda bilgi sahibi
olmadigini duginmektedir. Katilimcilarin yizde 58,6'si ise, ise bagvurduklarinda sirf engelli
olmalari nedeniyle tercih edilmediklerini ifade etmistir.

Katilimcilarin yizde 49,4'GnUn saglik hizmetlerine erisim konusunda ¢esitli sorunlarla
karsilastigi, yUzde 39,8'inin saglik hizmetlerine erisime dair haklarini bilmedigi ortaya
konmustur. Katihmcilarin saglk hizmetlerine erisim konusunda yasadiklari en belirgin
sorunlarin erisilebilirlikle ilgili oldugu, yol ve araglarin elverisli olmadigi (yUzde 72,7) ve engel
durumuna uygun bina, arag-gerec ve destek sisteminin bulunmadigi (yuzde 59,2)
gorUlmektedir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin yizde 51,2'si, toplumsal yasama katilim konusunda
sorunlar yasadigini dile getirmistir. Yasanan en belirgin sorunlar yizde 54,8 ile kentsel
mekan dizenlemelerinin yetersizligi, yUzde 54,7 ile sosyal etkinliklerin farkli engel
gruplarina hitap edecek sekilde tasarlanmamasi, yizde 53,5 ile de sosyal ¢evrenin olumsuz
tutum ve davranislari olarak belirtilmistir.

Katilimcilarin neredeyse yarisi (yuzde 49,8'i) engelli bireylerin siyasal yasama katilimda
sorun yasadiklarini soylemistir. Katihmcilarin yizde 86,5'i Turkiye BUyUk Millet Meclisi'nde
engellilerin siyasal temsiliyetini yetersiz gérmektedir ve yizde 84,8'i kendilerini ilgilendiren
konularda siyasal yasama katilimlarini saglayacak herhangi bir mekanizma olmadigini
disunmektedir. Katilimcilarin yizde 81,7'si siyasal yasama katilim icin engelli bireylerin
tesvik edilmedigini, yizde 72,7'si engelli bireylere siyasal yasamda yeterince temsil hakki
verilmedigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda katiimcilara Turkiye Engelliler Meclisi / il Engelli Meclisi
faaliyetlerinden beklentileri de sorulmustur. Engelli bireylerin bireysel dizeyde katilim



sUreclerine dahil olmasi konusunda oncelikli olarak yapilmasi gerekenler soyle ifade
edilmistir: YUzde 91,4 ile engelli bireylerin sorun ve 6nerilerinin tespit edilmesi, yUzde 90,8
ile halkla iliskilere yonelik ¢alismalarin yapilmasi, yizde 88,5 ile yerel ve kamusal otoritelerle
meclisler arasinda diyalogun kurulmasi, yizde 73,8 ile de katilimi tesvik edecek calismalarin
yapilmasi beklenmektedir.

Katilimcilarin engellilerin kurumsal dizeyde katilim streclerine dahil olmasi konusunda |l
Engelli Meclislerinden beklentilerine bakildiginda; yizde 89,8'inin mobil uygulama
gelistirilmesini, yizde 89,2'sinin fiziksel katilimi kolaylastiracak yardimci teknolojiler
saglanmasini, yizde 86,9'unun ¢evrim i¢i katim ve web yayini imkanini, yGzde 85,7'sinin
lobicilik etkinliklerini, yizde 73,2'sinin ise engelli veri tabani olusturulmasini 6nemli buldugu
gorilmektedir. Bu bulgular katilimcilarin katiim konusunda 6zellikle teknolojinin
kullanimini 6nemsediklerini gostermektedir.

Il Engelli Meclislerinde illerdeki Gye dagiliminin farkli engel tirlerini icerip icermedigine
iliskin olarak katilimcilarin goruslerine bakildiginda, yalnizca yizde 18,9'unun olumlu gérise
sahip oldugu belirlenmistir; yizde 81,1 gibi nemli bir cogunlugu ise bu dagilimin farkl
engel gruplarinin temsilini saglayacak bicimde olmadigini disinmektedir.

Nitel Bulgular

Arastirmada engelli bireylerin katilimi konusuna bakildiginda, ozellikle egitim, istihdam, sosyal
yasam ve siyasal yasama katilimlarina iliskin nemli sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Katihmcilar, egitim yasamiyla ilgili olarak; egitim kurumlarinin fiziksel kosullari ve ulagim
gibi erisilebilirlik sorunlarinin yani sira, ¢evrelerinin tutum ve davraniglarindan kaynakli
(6gretmenler tarafindan istenmeme, okul arkadaslari ve diger ¢ocuklarin velileri tarafindan
dislanma gibi) sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar.

istihdam agisindan, engelli bireylerin engel

.Kat/llmalarmyiizde 81’ durumlarina uygun islerde ¢alistirilmama ve igyerlerinin
Il Engelli Meclislerinde Gye fiziksel kosullarinin evrensel tasarim ilkesine uygun
dagiliminin engel gesitliligini olmamasi gibi sorunlarla karsi karsiya kalmalari, bu
yansitmadigini diginmektedir. ~  nedenle ekonomik sikintilar ve gelecek kaygisi s6z

konusu olmaktadir.

Saghga erisime yonelik olarak ulasim ve saglik kurum/kuruluslarinin fiziksel kosullar, saghk
personelinin bilingsiz tutum ve davraniglari, tedavi hizmetlerinden yeterince
yararlanamama, engel durumlarina iliskin tani konmasinin gecikmesi gibi sorunlar dile
getirilmistir.

Engelli bireylerin sosyal yasama katilim konusunda yasadiklari sorunlar; sosyal etkinliklerin
engel durumlarina uygun olmamasi, kentsel mekan dizenlemelerinin sosyal yasama katilim
konusunda yetersiz olmasi, toplumun olumsuz tutum ve davraniglari, maddi
yetersizliklerdir.



Katiimcilar, engelli bireylerin siyasal yasama katilimlari konusundaki gorislerine
bakildiginda, Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde ve STO’lerde engelli bireylerin temsiliyetinin
yetersiz olmasi, engellilerin siyasal yasama katilimlarini tesvik edecek mekanizmalarin
bulunmamasi gibi sorunlardan s6z etmektedirler.

Engelli bireylerin savunuculuk yapma ve engelli haklari savunuculugu konusunda nicel
arastirmada en sik kullanilan savunuculuk yollari ve nitel arastirmada ise savunuculuk
yapmaktan bahsedildiginde katilimcilarin cogunlugunun dile getirdigi savunuculuk yapmanin
getirdigi sorunlar ve zorluklar ¢ercevesinde bulgular ve sonuglar olusmustur.

Nicel arastirmada katilimcilarin en ¢ok dile getirdigi hak arama yollari; sorunlarini konusarak
¢ozmeye calisma (yiUzde 70.1), engelli dernekleri araciligiyla tepki gosterme (yizde 51),
yetkili makamlara bildirme (yuzde 47,4), yakinlara haber verme ve onlarin sorunu ¢6zmeye
calismasi (yUzde 42,9), basini kullanma (yUzde 42,2), sosyal medyada paylasma (yuzde 40,9)
ve CIMER’e bagvurmadir (yizde 33,6).

En az kullanilan hak arama yontemleri ise sirasiyla insan Haklari ve Esitlik Kurumu'na
basvuru (yUzde 10), il ve ilce insan Haklari Kurullarina bagvurma (yizde1o,3), barolarin
Engelli Haklari Komisyonu/Merkezine basvurma (yizde13,7), Kamu Denetciligi Kurumu’na
(Ombudsman) bagvurma (yUzde 15) ve dava agma (yUzde21,2) olarak saptanmistir.

Nitel arastirma sonuglarina bakildiginda; 6ncelikle hak temelli yaklasimin ve esit yurttashk
temelinde bakisin engelli bireyler, toplum ve yénetenler tarafindan benimsenmemesi
engellilerin yasadigi tUm zorluklarin temelindeki sorun olarak ortaya ¢ikmistir.
Savunuculukla ilgili sorun ise savunuculuk yapilmasi gereken temel sorunlari yaratan
diuzenlemelerde engellilerin yer almamasidir. Buna ek olarak ise 6zellikle Birlesmis Milletler
Engelli Haklari S6zlesmesi'nin uygulamalarda, yasal dizenlemelerde ve alinan kararlarda
temel alinmadigi dile getirilmis ve 6ncelikli savunuculuk konusunun bu S6zlesmenin
uygulanmasini saglamak olduguna isaret edilmistir.
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Arastirmaya katilan engelli bireylerin
bircogunun savunuculuk yapmaktan kagindigi
belirtilirken, bunun sebebi olarak etiketlenme,
isin ve yardim temelli hizmetlerin kaybedilecegi
korkusu ve 6grenilmis caresizlik 6ne ¢ikmustir.

Engellilerin bircogu;
etiketlenme, isini kaybetme ve yardim
temelli hizmetlerin kesilmesi
korkusuyla savunuculuk

faaliyetlerinden kaginmaktadir. Buna ek olarak engelli bireylerin de hak temelli

bir anlayisa sahip olmamasi, haklarin ve

savunuculuk yapma yollarinin bilinmemesi ya
da bunlara erisimde yasanan zorluklar dolayisiyla savunuculugun engellilik alaninda geri
durulan bir mesele oldugu ortaya konmustur. Bu konuda 6zellikle engelli bireylerin 6z
savunuculuk ve hak temelli savunuculuk konusunda giclendirilmesi ihtiyaci ortaya
¢tkmaktadir.

Arastirma, engellilerin yasadiklari sorunlarda 6ncelikle kisisel iliskilerle kisa vadede ¢6zime
ulasilmaya calistigini ve sistemli bir ¢6zim yolu icin savunuculuk yapma yolunu se¢medigini
g6stermistir. Engellilik alaninda surekli bir hak temelli savunuculugun daha ¢ok STO'ler
araciligiyla yapilmaya calisildigi sonucu ortaya ¢ikarken, engelli bireylerin savunuculuk
konusunda bu derneklere Uye olma ya da

destek verme noktasinda yine etiketlenme

dolayisiyla cekimser kaldiklari 6ne ¢ikmistir. Engelliler yagadiklari sorunlara kigisel

iliskilerini kullanarak ¢are aramakta, kékli
Kamusal savunuculuk mekanizmalarinin bir ¢6zim igin savunua{lukyolunu
engelli bireyler tarafindan kullanilmasinda se¢memektedir.

ise sonug almanin politik ve idari etkenlerin
yani sira sosyal degerler gibi bircok
degiskene bagli oldugu igin islevsel olarak kullanilamadigr ifade edilmistir.

Dava agma yoluyla savunuculukta ise, en temelde agilan davalarda uluslararasi
sozlesmelerin temel alinmadigina ve dizenlemelerle i¢ hukuka yansitiimasi ve islerliginde
sorunlar olduguna dair 6rnekler dile getirilmistir.

Arastirmada savunuculukta dava agma yoluna dair 6ne ¢ikan durumlar; dava agma yoluyla
sonu¢ alinabilecegine dair glvenin olmamasi, yargi sireclerindeki profesyonellerin bakis
agisi ve bilgi eksikligi, hukuk dilinin anlasilmazhgi ve daginik dizenlemeler, engelli bireylerin
yasalar ve hak arama yollari konusundaki bilgisizligi, adliye gibi kuruluslara fiziksel
erisimdeki zorluklar, dava agma masraflarinin yiksekligi ve davalar sonucunda yapilan
diuzenlemelerde eksiklik olarak ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin nicel ayaginda katilimcilara ilk olarak engelli bireylerin giiclenmesinin éniindeki
en énemli engeller sorulmugtur.

Nicel Bulgular

Katilimcilara gore bu konudaki en 6nemli yapisal engel, yizde 87,6 oraninda egitim, saghk,
istihdam, sosyal ve kiltirel olanaklara erisimle ilgili gi¢lUklerdir. Bunu yizde 83 ile engelli
gruplari arasinda dayanismanin eksikligi ve yizde 82 ile engellilerin motivasyon eksikligi
takip etmektedir. Bu ilk U¢ 6nemli unsurun hemen ardindan yuzde 78,1 ile maddi yetersizlik
ve yUzde 73 oraninda engellilige tek boyutlu ve tibbi yaklasim unsurlari gelmektedir.

Engelli bireylerin temel haklarina erisimleri konusundaki digsal ya da yapisal giclikler
onlarin gi¢lenmesinin en 6nemli unsurlarindan
olan dayanisma ve motivasyonlarini da 6nemli
olcude etkiliyor gorinmektedir. Bu baglamda
kapsayici yapisal ve dissal engellerin engelli
gruplarin i¢sel dinamikleri GUzerinde 6nemli
derecede bozucu etkisi oldugu soylenebilir.
Olumsuz i¢sel dinamiklerin siregen hale
gelmesinde birtakim yapisal etkilerin oldugu
bulgulardan agik¢a gorulebilir. Burada en 6nemli
etkenlerden ilki yUzde 78,1 oraninda maddi
yetersizliklerdir; bunu yizde 73 ile engelliligin toplumda tibbi ve tek boyutlu bir konu olarak
algilanmasi takip etmistir.

Katilimcilarin yaklasik yizde 92'si
toplumun engelli haklariyla ilgili
bilgilendirilmeye ihtiyaci oldugunu
belirtmektedir.

Buna ek olarak arastirmanin nicel kisminda katilmcilara engelli bireylerin gi¢lenmesinde
kurumsal dizeyde nelerin yapilmasina ihtiya¢ duyduklari sorulmustur. Engelli haklari
konusunda toplumun bilinglendirilmesi ihtiyaci katilimcilarin yizde 91,9'v tarafindan tespit
edilmistir. Engelli haklarina iliskin olarak toplumda katilimcilar tarafindan gozlenen
duyarsizhgin kapsami g6z 6ninde bulunduruldugunda, engelli bireylerin giclenmesindeki
en 6nemli unsurun aile oldugu agiktir.

Fakat toplumsal kaynak ve imkanlarin sinirhhigi o denli fazladir ki katilimcilarin yizde 89,1'i
engelli bireylerin ailelerinin de sorunlari agsabilmenin bir araci olarak bas etme
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigini disunmektedirler. Toplumsal kaynak ve
imkanlarin bu denli kisitli olmasi engelli bireylerin ailelerinden destek arayislarini
arttirmistir; bu durum ailelerin belirli sorunlarla basa ¢ikma kapasitesini 5nemli derecede
zorlamis gorinmektedir. Engellilerin bireysel olarak ulasabilecekleri hizmetler konusundaki
kisithhk, ailelerinin imkan ve kaynaklara daha fazla ihtiyag duymalarina neden olmustur ve
bu da aileleri engelli bireylerin gi¢lenmelerini desteklemek konusunda zayif birakmis
gorinmektedir. Bu ihtiyag aslinda i¢sel bir dinamik olmasina ragmen ancak yapisal
dizenlemelerle karsilanabilecek niteliktedir.
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Nitel Bulgular

Arastirma kapsaminda gerceklestirilmis olan nitel calismalarda giclenmeye iligkin cesitli
bulgulara rastlanmistir. Katilimcilar gi¢lenme konusunda bireysel dizeyde ¢aba sarf
etmelerini mimkuin kilacak toplumsal dinamiklerin eksikliginden ve bazi dizenlemelerin
yapilmasi gerektiginden bahsetmislerdir. DUzenleme ihtiyacinin en yogun hissedildigi
alanlardan biri istihdamdir. Katilimcilar, Ucret esitsizligi, istihdam olanaksizliklari gibi
konulardan bahsetmislerdir. Engelli bireylerin istihdam alaninda gu¢lenmeleri, katilimcilarin
israrla belirttikleri Uzere, yardim alan pasif bireyler olarak gérilmeyip aktif isglici piyasasina
katilimlarini saglamakla mimkdndar.

Bununla beraber, katilimcilar gi¢lenme acisindan egitime iliskin bazi dizenlemelere de
ihtiyag oldugunu belirtmislerdir. Bunu yaninda, 6rgun egitimin engelli bireylerin ihtiyaglarini
karsilayacak bir sekilde 6grenci odakli olmadigi, engelli bireylere yonelik egitimin pek ¢ok
unsurunun eksik birakilmig oldugu ve engellilerin egitim hizmetleri agisindan kapsanmasi
konusunda hala énemli bir agigin bulundugu gibi pek ¢cok sorun dile getirilmistir. Ayrica
katilimcilar engelli bireylerin haklarini savunma ve yardim faaliyetleri dizenleme gibi
amaglarla kurulmus olan pek ¢ok sivil toplum 6rgUtinin varlik micadelesi verdigini
belirtmislerdir.

GUg¢lenme konusunda ailenin de 6nemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Katimcilar
ailelerinden oncelikle engelli bireyi kabullenmelerini beklemektedir. Ailelerde yaygin
bicimde engelli bireyden utanma, 6fke, engelli bireyi reddetme gibi duygu ve davranislarin
goruldigu bildirilmistir. Katihmcilarin ailelerin engelli bireylerin haklari konusunda bilgisiz
oldugunu dile getirmistir.

Nicel Bulgular

Izleme boyutu, engellilerin maruz kaldiklar hak ihlallerinin daha gérinir ve somut olmasi
agisindan 6nem tasimaktadir; cinki engelli bireylerin haklari mevzuatta yer alsa da hak
ihlali yasayan kisilerin yasadigi sorunlari ortaya koyamamak, sorundan etkilenenleri
izlememek ve bu sorunlari gorinir hale getirememek meselenin gercek boyutlarinin ortaya
konamamasina ve tartisilamamasina neden olmaktadir. Bu durum ise izlemenin ardindan
savunuculuk etkinliklerinin gerceklestirilememesi sonucunu dogurmaktadir.

Katilimailar il Engelli Meclislerinin ve Turkiye Engelliler Meclisi‘nin, izleme calismalarina
iliskin yapmasi gerekenlere dair disuncelerini bildirmistir. Buna gore katilimcilarin yizde
71,3'U izleme etkinliklerinin gerceklesmesi icin standartlara karar verilmesi, yuzde 80,6's
izleme sonuglarini raporlanmasi ve politika yapicilara sunulmasi, yizde 88,7'si ise izleme
etkinliklerinin katilim, gi¢lendirme ve savunuculuk temelinde gerceklesmesi gerektigini
ifade etmistir.
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Gorusmelerde nitelikli bir izlemeyi gerceklestirebilmek ve engelli haklarini etkili bir bigcimde
savunabilmenin ilk kosulunun nitelikli bir raporlama oldugu vurgulanmaktadir. Tirkiye'de
engellilere yonelik hak ihlallerinin izlenememesinin en 6nemli sebeplerinden biri, engelli
bireylere dair istatistiksel bilgilerin yetersizligidir. GUncel, islevsel ve kapsamli veri tabaninin
olmamasi, izlemenin somut verilere dayanmamasi sonucunu dogurmaktadir.

izleme standartlari agisindan bu gérismelerde en ¢ok ortaya cikan unsur; izlemenin

bagimsiz kurumlar tarafindan gerceklestirilmesi gerektigidir. Boylesi bagimsiz bir izleme
mekanizmasinin Turkiye'de bulunmayisi, bizi
izlemenin yeterli dizeyde gergeklestiriimedigi

Arastirma sirasinda gérisiilen kisilerin gercegiyle karsi karsiya birakmaktadir. Yapilan
bir bélimd, etkili bir izleme gorismelerde, Turkiye'de engelli hak ihlalleriyle
mekanizmasinin dnemini ve devletin ilgili sagliklr izleme yapilabilmesinin 6n
yaptlgv, izleme ga[/:sma[annda Blr[e§m/§ kO§U|UﬂUn, bUt(;eSI ve yapisl |t|bar|y|e baélmSIZ
Milletler Engelli Haklari Komitesi’ne bir izleme kurumunun var olmasina bagl oldugu
yazilan raporlarin izlemenin boyutlanini ~  ifade edilmistir.
tam yansitmadigini, tim siyasi
goriisteki engelli érgiitlerinin bu raporun ~  GOrusulen kisiler; hak ihlali tespitlerinin
yazilmasi noktasinda siirece dabhil yapilabilmesiicin sivil toplum 6rgitlerinin
edilmedigini, bu noktada saglikli bir bitgeye ihtiyaci oldugunu soylemistir. Ayrica
izleme ve denetim mekanizmasinin hak savunuculugunu bireysel olarak
olmadigini vurqulamaktadir. yUritmenin, 6zellikle devlet kurumlarina karsi

hak savunuculugu yapmanin oldukga gi¢

oldugu vurgulanmistir. Ozellikle, basarili bir

izleme gerceklestirebilecek sivil toplum
orguUtlerinin eksikligi ve bu noktada sivil toplum orgitlerinin ekonomik yetersizlikleri dile
getirilmistir. Bu sivil toplum orgUtlerinin sinirli bitcelerle ya da projelerden kazandiklari
meblaglarla izleme yapabildigi ya da hak ihlalleri kendilerine ihbar edildiginde bu durumun
sahiplenildigi soylenmekle birlikte, sistemli bir izleme etkinligi yapiimadigi ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda engelli haklarini gerceklestirme ve hak ihlallerini tespit etme amaci
tastyan izleme calismalarindaki temel problemin engelli 6rgitleri arasinda dayanisma
eksikligi oldugu, engelli 6rgUtlerinin kimi zaman siyasi partilerle iliskilendigi, bu noktada
bazi sivil toplum orgutlerinin tam anlamiyla hak savunuculugu yapamadigi, engellilerin de
bu noktada istismar edilebildigi ve sivil toplum 6rgitlerine olan inancinin zayifladig
bildirilmektedir.

Sivil toplum orgutlerinin yeterli dizeyde izleme yapamamasinin nedenlerinden biri; engelli
orgUtinde bilfiil calisan kisilerin engelli cocuklarina bagimli olmasi bu nedenle engelli 6rgit
baskanlarinin engeli olan ¢ocuklarina bakim sebebiyle izleme yapabilmesinin zorlagsmasi
olarak ifade edilmistir. Ayrica sivil toplum orgUtlerindeki tum kisilerin izleme yapmak Uzere
sorumluluk almak istememesi de nedenlerden biridir.
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Oneriler

Arastirmaya katilanlarin katiim konusuna yénelik dnerilerine bakildiginda, engellilerin ozellikle
egitim, istihdam, sosyal yasam, siyasal yasam alanlarina katilimlarina iliskin dnerilere yer
verilmesi gerektigi gorilmektedir.

Engelli bireylerin bu alanlarda katilimina yénelik olarak karsilastiklari sorunlar genel olarak iki
temel cercevede ele alinabilir. Bunlar ulasim ve fiziksel cevre kosullariyla baglantili erisilebilirlik
sorunlari ve ¢alisanlar ile sosyal ¢cevrenin bilingsiz tutum ve davraniglaridir.

1/ Oncelikle egitim ve saglik kurumlarinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, korumali
isyerlerinin dizenlenmesi, evrensel tasarim ilkesinin g6z 6ninde bulunduruldugu binalarin,
kentsel mekan dizenlemelerinin ve ¢evresel dizenlemelerin yapilmasinin teminat altina
alinmasi ve ulagim kosullariile toplu tasima araglarinin engelli bireylerin gereksinimlerini
karsilayacak bicimde gelistirilmesi saglanmalidir.

1/ Bunlarin gerceklestirilebilmesi agisindan sosyal politikalarin gézden gecirilmesi énemli bir
gerekliliktir.

v Calisanlar ile sosyal cevrenin bilingsiz tutum ve davranislarina iliskin olarak, ncelikle
bilgilendirme ve bilinglendirme calismalarina agirlik verilmesi onemlidir.

Vv Egitim ortaminda yer alan, 6gretmenler, engelli olmayan 6grenciler, veliler ve okul
yonetimi bilesenlerinin bu egitim calismalarinda yer almalari ve engelli bireyleri 6tekilestiren
tutum ve davranislara dair bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

\V Saglk kurumlarindaki doktor, hemsire, hasta bakici vb. saglik personelinin, isyerlerindeki
isveren ve calisanlarin da bu egitim calismalarina zorunlu olarak katilmasi saglanmalidir.

Vv Dislama, asagilama, damgalama gibi davranislar sergileyen kisilere yaptirim
uygulanmasi, engelli bireylerin haklarinin yasal givence altinda olmasi ve bunlarin
izlenmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi
gerekmektedir.

v Engelli bireylerin siyasal yasama iliskin olarak yasadiklari sorunlarin ¢6zOmu igin dncelikle
TBMM'de kota uygulamasina gidilmesi énerilebilir. Benzer sekilde STO’lerde engelli
temsiliyetinin saglanmasi agisindan da hem kota uygulamasinin hem de destek ve kontrol
mekanizmalarinin saglanmasi olumlu sonuclar getirebilir. Engelli bireylerin siyasal yasama
esit ve tam katilimlarinin saglanmasi agisindan bu gibi pozitif ayrimcilik uygulamalarinin
gerekli oldugu disinilmektedir.

Vv Ayni zamanda engelli bireylerin sorun ve gereksinimlerini TBMM'ye iletebilmeleri igin
temsilcilere hak taninmasi, TBMM ile il Engelli Meclisleri ve engelli STO'leri arasinda
diyalogun saglanmasi 6nemlidir.
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\V Arastirmada, il Engelli Meclislerinin yUritmesi gereken savunuculuk faaliyetlerine dair
onerilere bakildiginda, Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi‘nin uygulanmasini
saglama amaci dogrultusunda savunuculuk ¢alismalarina agirlik verilmesi Gzerinde
durulmustur. Bunu yaparken de Tirkiye Engelliler Meclisi calismalarini da giglendirmesi
bakimindan engellilerin 6z savunuculuk konusunda giclendirilmesi ve bu sayede hak temelli
bir yaklasimla sistematik savunuculuk etkinliklerinde yer almalarinin saglanmasi Uzerinde
durulmustur.

\/ Katihmcilar il Engelli Meclislerinden engellilerin sorunlarini iletebilecekleri bir merciin
olusturulmasi beklentisini dile getirmigtir. Ozellikle engelli bireylerin maruz kaldigi
ayrimcilik ve hak ihlalleri karsisinda kendilerini dinleyen bir mercii bulamadiklarini
belirtmislerdir.

\/ Yerel ve bireysel olarak gorilen sorunlarin politik oldugunun anlagiimasi ve il Engelli
Meclislerinin kurulmasiyla olusan bu gicin sistematik savunuculuk yapmada kullanilmasi
beklenmektedir. Bu noktada yerelde ve merkezde kulis olusturarak lobicilik ve sorunlarin
gorinirluguni arttiracak medya calismalarina agirlik verilmesi iyi olacaktir.

1/ Sistematik savunuculuk icin ise veri olusturmasi bakimindan da ele alinabilecek sekilde
engellilikle ilgili agilan davalarin takip edilmesi, haklar baglaminda izleme ve raporlama
calismalarinin yapilmasi beklentisi 6ne ¢ikmistir. Bunun icin de veri tabani sistemi
olusturulmasi onerilmektedir.

1/ Sistematik savunuculuk icin Il Engelli Meclislerinin daha 6rgUtsel bir sekilde
yapilanmasina dair onerilere yer verilmistir. Bu 6rgutsel yapilanma onerisinde; bireylerin 6z
savunuculuk yapmalarini destekleyecek sekilde danismanlik, yonlendirme ve takip
sUreclerini iceren bir sistem olusturulmasi ve arastirma ve raporlama, izleme ve
degerlendirme, ulusal ve uluslararasi alanda iliskiler ve etkinlikler, egitim, 6rgitlenme,
medya ve etkileme gibi farkli boyutlarin olmasi dile getirilmistir.

Vv Engelli bireylerin esit olarak haklardan yararlanmalarini saglama konusunda savunuculuk
konusunda odaklaniimasi gereken bir diger konu ise, sistematik ve ayristirilmig veriye dayali
politika olusturmasi ve buna iliskin hizmet sunumunun gerceklestirilmesidir. Bu odak
dogrultusunda oncelikle TUrkiye'de engelli bireylerin engel durumu, cinsiyet, yas, yasanilan
yer gibi sosyo-demografik bilgilerine ulasiimasi, daha sonra ise egitim saglik, istihdam gibi
haklara erisim ve katilim durumunun ve yasadiklarin sorunlarin yerel ve ulusal
gostergelerinin elde edilmesi konusunda savunuculuk yirGtolmelidir.

GUglenmeye iligskin Oneriler

m Evde bakim ayhgi, engelli maasi olarak bilinen uygulamalarin engelli bireyleri ve ailelerinin
gig¢lenmesine imkan vermedigi gorismelerde agik¢a ortaya ¢ikmistir. Yardim niteligindeki
bu uygulamalarin ihtiya¢ temelinde yeniden dizenlenmesi ve 6zellikle istihdam talebinde
bulunan engelli bireylerin bu olanaklara ulasabilmesi icin gesitli politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir.
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m istihdama yonelik bu énerilerin gerceklige kavusmasi sadece bitce olugturmakla ilgili
olmayip, istihdama hazirlanmayi saglayacak yatirimlarin yapilmasiyla mimkindir. Bu
yatirimlarin en énemlilerinden biri egitimdir. Katilimcilarin buyUk bir orani lise ve Gstu
egitim almis olsalar da egitime erisme konusunda zorluk yasamis ya da yasamakta
olduklarini belirtmislerdir. Oysa egitimin engelli bireylerin istihdamindaki giclendirici yani
yadsinamaz bir gergekliktir. Bu nedenle egitim politikalarinin engelli bireyleri daha kapsayici
bir sekilde yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

m Katilimcilarin Uzerinde durduklari bir baska konu ise engelli bireylerin gi¢lenmeye yonelik
motivasyon eksikligidir. Bu konuda engelli bireyleri ve ailelerini bir araya getirecek daha
fazla firsatin olusturulmasi ve dayanisma aginin genisletilmesi son derece 6nemlidir.

m Bundan hareketle engellilik alaninda etkinlik gosteren STO'lerin iletisim aglarini arttiracak
calismalar yapmasi igin 6zel programlar hazirlanmali, bu konuda fikirleri olan STO'lerin
projelerinin bUtcelendiriimesine 6ncelik veren politikalar olusturulmalidir. Engelli STOleri
arasindaki iletisimin artmasi icin cevrimigi bir platform olusturulmalidir. Bu sireglerde
olusturulmus olan yerel ve genel engelli meclislerinin katkilari dnemlidir.

m Ailelerin bag etme mekanizmalarinin arttiriimasi ihtiyaci, katilimcilarin sagladiklari verilere
bakilirsa son derece gic¢lidir. Bu nedenle ailelerin engelli bireylerin gi¢lenmesi sirecine
katki saglayabilmeleri icin ¢esitli destek mekanizmalari olusturulmasi gerekmektedir.
Ailelerin engel turlerine iliskin bilgi sahibi olmalari, 6zellikle evde bakim parasi alan ve
engellilerin bakimindan sorumlu bulunan aile bireylerine bakim egitimi verilmesi
gerekmektedir. Bakimdan sorumlu olanlarin gindelik yasamlarina yardimci olabilecek
orgUtlenmelerin ya da gonilli programlarinin gelistirilmesi duginilmelidir.

izlemeye iliskin Oneriler

@Tirkiye'de engellilere yonelik ayrimciliklarin izlenmesi noktasinda, devletten bagimsiz bir
mekanizma kurulmahdir.

®Devlet istatistik Enstitisu tarafindan 2002'de yapilan Tirkiye OzirlGler Aragtirmas,
bugiinku adiyla TUrkiye Istatistik Kurumu tarafindan yenilenmelidir. TUrkiye’de engelli
bireylerin ihtiyag ve sorunlari ve engelli profiline dair bitincil, kapsamli, gincel yeni bir
calisma ortaya konulmalidir.

@Sivil toplum 6rgutleri izleme calismalarinin nasil gerceklestirilecegine dair egitim
almalidir; bu konuda “Aktif Yurttaslik Hakkimiz: Turkiye Engelliler Meclisine Dogru” projesi
kapsaminda sivil toplum 6rgutleri izleme alaninda egitim almali ve 6rgitlerin bu manada
kapasiteleri gelistirilmelidir.

@Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Kurullari, erisilebilir olmayan kamu binalari ve kamusal
alanlariizlemeli ve denetlemelidir, bu noktada erisilebilirlik standartlarina uymayan kisilere
yonelik yillardir uygulanamayan cezai yaptirimlari yerine getirmelidir. Arastirma
kapsaminda gorusulen kisilerin 6zellikle ifade ettigi yaptirim eksikligi sorunu ivedilikle
asiimalidir.
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@Sivil toplum 6rgutlerinin siyaset UstU bir anlayisi benimseyerek birbirleriyle dayanismasi
izleme calismalarinin insan haklar perspektifi esas alinarak gerceklestirilmesi bakimindan
son derece 6nemlidir.

®izleme etkinliklerinde proje kapsaminda kurulan il Engelli Meclisleri ve Tirkiye Engelliler

Meclisi'nin Ustlenmesi gereken roller ve izlenmesi gereken yontemlere iliskin gorus birligine
varilmalidir. Bu noktada bir yol haritasi cizilmesi gerekmektedir.

Prof. Dr. Kasim KARATAS



