Engellilerin Tiiketici Haklari igin Uluslararasi isbirligi Olusturuluyor

Engelliler Konfederasyonu ve Tiiketici Haklari Dernegi ile Bulgaristan’dan Bulgar Ulusal Aktif
Tuketiciler Dernegi ve Bulgaristan Gorme Engelliler Spor Federasyonu arasinda kurulan
isbirligi agi ile engellilere 6zgllenmis tlketici haklari politikalari olusturuluyor.

Engelliler istihdam, egitim, saglik gibi temel konularda ciddi hak ihlalleriyle karsi karsiya
kalmaktadir.

Mal ve hizmetlerin, ¢evrenin, bilgi ve teknolojinin erisilebilir olmamasi ise hem yasanan
sorunlarin kaynagi olmakta hem de yasanan sorunlari, hak ihlallerini agirlastirmaktadir.

Bu sorunlarla beraber toplumun timiyle beraber engellilerin dnemli hak ihlalleri yasadigi bir
alan ise tuketici haklari konusudur.

Tanim olarak tlketici; iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak
kullanan kisidir. Tlketicinin tlkettigi seyler daha ¢ok maddi seyler olarak algilanmakla
beraber maddi olmayan kiiltlir, eglence, spor, paylasilan bilgi, mal ve hizmetlerin tiketiciye
ulasma sekli ve slreglerinin hepsi tiketim 6geleridir. Bu tanima gore gindelik yasamimizin
bitin faaliyetleri tiketici haklarini ilgilendirmektedir.

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

Engellilerin tiketici haklari dedigimizde ilk siraya yazilmasi gereken hak; engellilerin ihtiyac
duyduklari mal ve hizmetlere herkesle beraber erisebilmesidir. Bu hak engellilerin tiiketici
haklarinin baslangicidir.

Bu hakki takip eden diger bir hak ise mal ve hizmetlerin, ¢evrenin, bilgi ve teknolojinin,
mekanlarin engelliler icin erisilebilir olmasidir.

Gundelik hayatimizin engellileri de gozeterek erisilebilir sekilde planlanmasi engellilerin
toplumsal yasama katilabilmeleri icin bir zorunluluktur. Bu zorunluluk ayni zamanda
engelliler icin bir tliketici hakkidir.

Engellilerin tliketici haklari konusu engelli olmayanlarin haklarini da kapsamakla beraber
engellilere 6zgllenmis politika ve uygulamalari gerektiriyor.
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Ornegin tekerlekli sandalyeyle hareket eden bir engelli oturdugu sandalyeden raflardaki
bitlin drlnlere erisebilmeli veya gorme engelli istedigi bir Grinin marketin hangi
boélimiinde, kag liraya satildigi ve Grlinin markasini, icerigini baskalarindan destek almadan
bilebilmeli.
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Bagka bir drnek ise; Colyak hastalari biitlin lokanta, restoran gibi yerlerde glitensiz rlinlere
ulasabilmeli. Bunlarin hepsi engelliler icin yasamsal dnemde olan haklardir. Bu 6nemine
ragmen engellilerin tiketici haklari konusunda 5378 sayili Engelliler Kanunu’nda detayh bir
diizenleme bulunmamaktadir.

6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Kanunu’nda ise sadece “Ticari reklamlarin engellileri
rencide edici olamayacagl” seklinde bir diizenleme bulunmaktadir.

Avrupa Birligi’nin destegi ve Merkezi Finans ve ihale Birimi Baskanhgi’nin koordinatérligiinde
gerceklestirilen “Engellilerin Tiketici Haklar” calismasi gerek mevzuatta gerekse de
uygulamalarda var olan bu boslugun ortadan kaldirilmasi i¢in bir baslangic olarak hayata
geciriliyor.
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TURETICI HARLAR DERNES

Calisma kapsaminda, Tirkiye’den Engelliler Konfederasyonu ve Tiketici Haklari Dernegi,
Bulgaristan’dan Bulgar Ulusal Aktif Tlketiciler Dernegi ile Bulgaristan Gérme Engelliler Spor
Federasyonu arasinda bir ag kuruldu. Agin dniimizdeki giinlerde Tirkiye’den ve Avrupa’dan
engelli ve tiketici haklari alaninda calisan diger Sivil Toplum Orgitleri’nin katilmasiyla
gliclendirilmesi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda kurulacak ag, sivil toplum Oorgltleri arasinda bilgi alisverisi, iyi
uygulamalarin degisimini saglayacak. Boylece hem Tirkiye’'de hem de diger Avrupa
Ulkelerinde engellilerin tliketici haklari konusunda yeni politika ve uygulamalarin
olusturulmasini saglayacak.



